
Es�mados Clientes, 

Les comunicamos que los teatros de Grupo Smedia no trabajan con Viagogo, ni otros canales de 
reventa de entradas. 

La reventa de entradas daña a clientes, teatros, ar�stas y canales de venta oficiales. Muchos 
clientes se sienten engañados cuando se dan cuenta que han pagado mucho más por conseguir 
entradas fácilmente conseguibles en los canales oficiales a su precio real. 

Además, los clientes pueden ser estafados por revendedores que venden varias veces una misma 
entrada. 

Teatros, promotores y ar�stas se ven gravemente afectados dado que muchos clientes cuando 
ven precios elevados, malas ubicaciones, o cupos pequeños, deciden no comprar. Y no buscan 
más, con la consecuente pérdida económica y mala imagen que les supone. 

Desde Grupo Smedia pedimos a los clientes que no compren en canales de reventa de entradas. 
En caso de hacerlo, no nos hacemos responsables de los posibles problemas que puedan 
padecer, recomendándoles siempre el adquirir sus entradas en canales de venta oficiales o sus 
afiliados.  

Canales Oficiales de Venta de entradas a todos los públicos: 

Gruposmedia.com, El Corte Inglés, Entradas.com, Atrápalo, Toma�cket, Taquilla.com, Madrid 
es Teatro, Teatro Madrid, Teatro Barcelona, Correos, La Vanguardia, Rare�ckets, Godot, 
Metrópoli, Wegow. 

Cualquier duda al respecto de otros canales vendedores puede contactarnos escribiendo a 
ayuda@gruposmedia.com .  
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